宿州市第三人民医院
	信息分类
	指标项目
	本期数值
	上期数值


医疗服务信息社会公开内容
	基本情况
	医疗机构等级与综合/专科
	二乙综合
	二乙综合

	
	重点（特色）专科
	国家级
	
	

	
	
	省　级
	
	

	
	
	市　级
	
	

	
	
	院　级
	
	

	医疗费用
	门诊患者人均医疗费用（元）
	67.01
	38.59

	
	住院患者人均医疗费用（元）
	3931.92
	4153.84

	
	药品占比（％）
	7.23%
	10.1%

	
	中药饮片占比（％）
	-
	-

	
	耗材占比（％）
	10.34%
	14.1%

	
	医疗机构住院患者单病种平均费用（见附表2）

	
	医保及新农合实际报销比例（％）
	城镇职工
	67.7%
	71.35

	
	
	新农合
	71.6%
	72.65

	
	
	城镇居民
	
	72.65

	医疗质量
	治愈好转率
	96
	95

	
	入出院符合诊断率（％）
	96.61
	96.45

	
	手术前后符合诊断率（％）
	99.20
	98.76

	
	急诊抢救成功率（％）
	97
	96

	
	大型设备检查阳性率
	彩超
	63.43
	67.82

	
	
	CT
	84.08
	85.51

	
	
	MRI
	95.61
	91.97

	
	抗菌药物使用强度
	4.1
	10.48

	
	门诊输液率（％）
	-
	-

	
	无菌手术切口感染率（％）
	-
	-

	
	住院患者压疮发生率（％）
	-
	-

	运行效率
	门诊挂号预约率（％）
	-
	-

	
	术前待床日（天）
	
	2
	2

	
	
	
	-
	-

	
	
	
	-
	-

	
	病床使用率（％）
	31.62%
	51.23%

	
	出院者平均住院日（天）
	7.21
	7.18

	患者满意度总体满意度
	98
	97

	服务承诺医疗机构服务承诺内容（见附表3）
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附表2
医疗机构住院患者单病种平均费用
	住院患者前20位单病种平均费用

	序号
	疾病名称
（按ICD－10编码分类）
	术式
	本期平均费用（元）
	上期平均费用
（元）

	1
	脑梗死
	
	2948.83
	3694.41

	2
	颈椎病
	
	2593.08
	3769.84

	3
	脑供血不足
	
	2275
	2863.34

	4
	慢性支气管炎
	
	0
	3017.83

	5
	混合痔
	
	2987.21
	3389.24

	6
	肺炎
	
	2969.82
	2478.06

	7
	胆囊结石
	
	0
	7896.58

	8
	胆囊炎
	
	0
	7896.58

	9
	化脓性中耳炎
	
	3441.68
	3866.37

	10
	反流性食管炎
	
	1746.78
	2424.57

	11
	冠心病
	
	3255.24
	3064.97

	12
	肾结石
	
	10980.74
	12022.7

	18
	糖尿病
	
	3597.35
	2808.29

	13
	阑尾炎外科手术治疗
	
	6022.92
	6876.31

	12
	胃肠炎
	
	1872.49
	2258.41

	17
	短暂性脑缺血发作
	
	0
	2388.93

	13
	盆腔炎（包含肿物）
	
	0
	2665.33

	11
	颈椎间盘疾患
	
	1536.89
	2683.99

	19
	慢性胃炎
	
	2020.04
	2617.47

	20
	腰椎间盘突出
	
	14539.27
	13327.44

	

	
医疗机构住院患者单病种平均费用
医院特色专科住院患者前5为单病种平均费用


	序号
	疾病名称
（按ICD－10编码分类）
	术式
	本期平均费用（元）
	上期平均费用
（元）

	1
	脑梗死
	
	2948.83
	3694.41

	2
	颈椎病
	
	2593.08
	3769.84

	3
	脑血管供血不足
	
	2275
	2863.34

	4
	慢性支气管炎
	
	0
	3017.83

	5
	混合痔
	
	2987.21
	3389.24





　附表3
宿州市第三人民医院服务承诺书
　　为维护病人的权益和医院的集体利益，履行医疗工作者的光荣职责和神圣使命，维护医学圣洁和尊严。本医院对社会公开承诺，坚决拒绝和惩治收受回扣、"红包"、开单提成、乱收费等不正之风，做到有诺必践，违诺必纠，坚决履行党风廉政建设责任制和纠风工作职责，自觉接受病人、群众、新闻媒体和社会的监督，接受上级评议和考核，我院在此作出郑重承诺：
　　一、拒绝收受患者及其家属的"红包"和其他馈赠。各科室人员对患者馈赠的钱物当时难以谢绝的，必须于24小时内上交医院指定部门，由指定部门及时退还患者。难以退还的，由医院统一处理。无正当理由逾期不报告、不上交的，视同收受"红包"处理。
　　二、拒绝利用职务之便，接受医疗设备、医疗器械、药品、试剂等生产、销售企业或个人以各种上名义的回扣、提成或其他不正当利益。发现企业或推销人员有上述行为的立即通报有关部门。
　　三、拒绝通过介绍病人到其他单位检查、治疗或购买药品、医疗器械等收取回扣和提成。
　　四、拒绝对药品、仪器检查、化验报告及其他特殊检查等实行"开单提成"办法，或与科室、个人收入挂钩，或私自利用医院检查仪器、工具、试剂，收受"红包"。
　　五、拒绝在国家规定的收费标准和项目之外，巧立名目乱收费和自定标准乱涨价。

　　六、拒绝在各科室内设立"小金库"，医院内部一切财务收支由单位财务部门统
　　七、拒绝各科室人员在工作日擅离职守，私自从事收费性诊疗和技术活动，牟取个人利益。
　　八、拒绝各科室人员故意刁难病人、推诿病人，增加病人心理负担。

　　九、加强各科室管理，完善各项制度和监管措施，使各科室内部拒收回扣"红包"、抵制回扣"红包"、远离回扣"红包"蔚然成风。

　　十、各科室若有收受回扣"红包"、开单提成、乱收费等违法违规行为，科主任和有关责任人愿意承担领导责任。










